
ُ سلاهت  ػَاهل اجتواػی تؼییي کٌٌذ
 

 

Social Determinants of Health 
  
 
 
 
 
 

 دکتر سلیوِ زارع ػبذاللْی : تْیِ ٍ تٌظین 

 دکترای آهَزش بْذاشت ٍ ارتقای سلاهت  



ُ سلاهت  ػَاهل اجتواػی تؼییي کٌٌذ
 

ٍ َبي اجتمبعي • زض چىس سبل گصشتٍ سيط تحًلات سلامتي زض زويب ي زض ايطان ببعث تًجٍ َط چٍ بيشتط بٍ ممًل

 .سلامت شسٌ است

وظيط بي سًازي، بيىبضي، فمط، اعتيبز ي ضفتبضَبي پطذطط بيش اظ َط عبمل  زيرلطي بلٍ سللامتي     مشىلاتي •

 .اوسبن َب ي جًامع آسيب ياضز مي ومبيس 

مًلعيت َبيي مثل  فملط،     .اجتمبعي وٍ مطزم زض آن ظوسگي مي وىىس اثط فبحشي بط سلامت آوبن زاضزشطايط •

تغصيٍ وبمىبسب، مسىه وبمىبسب ، بيىبضي، زضآمس وبمطمئه ،تحظيلات اوسن، تبعلي  اجتمبعي،سلىًوت زض   

زض ياللع  . محيط َبي محطيم اظ عمسٌ تطيه عًام  تعييه وىىسٌ سلامت ي ولببطابطي َلبي سللامت َسلتىس    

طحيح است وٍ مطالبت َبي پعشىي مي تًاوىس ببعث طًل عمط ي يب بُبًزي اظ يه بيمبضي جسي شًوس يلي 

التظبزي است وٍ ببعلث ملي شلًزمطزم     –آن چيعي وٍ بطاي سلامت جمعيت مُم است، شطايط اجتمبعي 

 .بيمبض شًوس ي يب ويبظ بٍ مطالبت پعشىي زاشتٍ ببشىس
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سبل اذيط مًفميت َبي ظيبزي زض عططٍ سللامت وظليب وشلًضَبي مرتشله شلسٌ ولٍ بسليبض         50طي زض •

چشمريطتط اظ سبل َبي لب  اظ آن بًزٌ يحتي زض بسيبضي اظ فميطتطيه وشًضَب،افعايش چشلمريطي زض اميلس   

امب اگط زض ايه ظميىلٍ وىىلبع عميلك شلًز، چُلطٌ      . ظوسگي ي وبَش مطي ي ميط وًزوبن بسست آمسٌ است

 .متفبيتي ،وٍ وببطابطي َبي زض حبل ظًُض زض سلامت َستىس ، ظبَط ذًاَىس شس

 

زض يالع ظمبوي وٍ زازٌ َبي سلامت ضا بٍ تفىيه گطيَُبي مرتشه زض زضين اجتملب  بطضسلي وىليم ، ايله      •

بطاي مثبل ، زض بسيبضي اظ وشًضَبي بب التظبز زض حبل پيشطفت،تفبيت َبي بطظگلي  .تفبيتُب آشىبض ذًاَس شس

زض سلامت زض بيه وًاحي ضيستبيي ي مطاوع شُطي يب افطاز تحظيشىطٌ ي بيسًاز ي يب افطاز شلبل  ي بيىلبض بلٍ    

 3   .چشم مي ذًضز
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َميه ضاستب سبظمبن جُبوي بُساشت تلاع چشمريطي بطاي مشرض ولطزن عًامل  اجتملبعي تعيليه وىىلسٌ      زض •

سلامت ي عسالت زض سلامت شطي  وطزٌ است ي ومسيًن عًام  اجتمبعي تعييه وىىلسٌ سللامت ضا تشلىي  زازٌ    

َسف ايه ومسيًن بطضسي تبثيط عًام  اجتمبعي بط سلامت ي اتربش ضاَىبضَبي مىبسب بطاي ح  مشىلات . است

زض بسي تبسيس ومسيًن، وشًض ايلطان ويلع بلٍ عتلًيت ايله      .وبشي اظ آن يوبَش بي عسالتي َبي سلامت است

 .  زض وشًض بٍ طًضت جسي تط پيريطي گطزيس  ومسيًن زضآمس ي اجطاي عسالت زض سلامت

 

ٍ َبي اجتمبعي وٍ بطًض ضيظمطٌ بب آوُب ضيبطي مي شًيم زض حيطٍ • مببحث جسيسي چًن سطمبيٍ اجتمبعي ي شبى

 .زاوش پعشىي لبشي لطاض وساضوس

ٍ َبي اطشي آن السامبتمبن  • اظ ططفي اگط برًاَيم بطاي سلامت جبمعٍ السام مؤثطي اوجبم زَيم بسين تًجٍ بٍ ضيش

 .  گصضا ي علامتي ذًاَىس بًز
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شلبذض   52يظاضت بُساشت ي زضمبن زض ضاستبي سىجش عسالت زض سلامت بعس اظ جشسبت وبضشىبسي متعسز ، •

وشًضي عسالت زض سلامت ضا بب َمىبضي سبيط يظاضتربوٍ َب تسييه وطز ي َيت زيللت ويلع زض جشسلٍ مًضذلٍ     

ايه شبذض َبضا تظًيب ومًز ي زستًض العم  اجطايي مظًبٍ ضا جُت اجطا بٍ تملبمي يظاضتربولٍ     12/10/89

بط اسبس ايه مظلًبٍ يظاضت بُساشلت ي زضملبن ي سلبيط ازاضات     . زض بطوبمٍ ابلاغ ومًز  َب ي سبظمبوُبي زذي 

السامبت لاظم ضا اوجبم زَىس ي بطوبمٍ ضيعي َبي لاظم  52شيطبط مًظه شسوس وسبت بٍ احظبي شبذض َبي 

 .  جُت وبَش وببطابطي َبي سلامت زض وشًض طًضت گيطز

 

ابلاغ معبين سلامت يظاضت بُساشت ي زضمبن ،ولبض احظلبي شلبذض َلبي علسالت زض سللامت، زض       بب •

ي بلط اسلبس   . زاوشربٌ عشًم پعشىي استبن آشضببيجبن لطبي بب تشىي  وميتٍ استبوي بطوبمٍ آلبظ گطزيلس 

اظ تمبمي ازاضات زذي  زض بطوبمٍ زعلًت بعمل  آملس ي شلبذض َلبي        سبذتبض پيشىُبزي يظاضت متبً 

عسالت زض سلامت ي وحًٌ احظبي شبذض َب ي اَساف بطوبمٍ ي يظبيه َلط يله اظ ازاضات بلٍ طلًضت     

بطوبمٍ جُت بطضسلي تفظليشي شبذظلُب ي مشلىلاات       مبسًط تشطيح گطزيس ي وبضگطيَُبي ترظظي

 .فطاضيي احظبي آوُب تشىي  شسوس ي بطوبمٍ زض حبل اجطا زض استبن مي ببشس
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،ي لسمتي لبب  تًجٍ اظ ضيشٍ اعتيبز، زاضاي    HIVبسين شه برش مُمي اظ مشى •

ٍ َبي اجتمبعي ي التظبزي است  .ظميى

مساذشٍ زض ايه گًوٍ مسبي ، ويبظمىس ابعاضَبي جسيسي بطاي زضن زضست پسيسٌ َبيي اظ ايه  •

ٍ َبي بيه برشي است  لبي  ي بٍ ذظًص مساذش
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اص دیدذٌبٜ ػدبصٔبٖ تٟدب٘م    ( SDH)تؼشیف ػٛأُ تؼییٗ وٙٙدذٜ اتمٕدبػم ٔدٛبش ثدش ػد ٔ       •

ؿشایطم وٝ دس آٖ افشاد ٔمِٛذ ٔم ؿدٛ٘ذ  سؿدذ ٔدم وٙٙدذ  ودبس ٔدم وٙٙدذ  ص٘دذٌم         »: ثٟذاؿ 

ٓ ٞبیم وٝ ؿشایط ص٘ذٌم سٚصٔشٜ  ٔم وٙٙذ ٚ پیش ٔم ؿٛ٘ذ ٚ ٔجٕٛػٝ ٚػیغ تشی اص ٘یشٚٞب ٚ ػیؼم

 . «سا ؿىُ ٔم دٞٙذ

بجبت الملبدی  دػمشػم ثٝ آٔٛصؽ ثب ویفی   دػمشػدم ثدٝ مدذٔبت    : ػجبستٙذ اص SDHػٛأُ •

ٝ ٞبی اتمٕبػم ٚ تبٔؼٝ  ٚ ؿشایط ٔحّٝ ٚ ٔحیط ص٘ذٌم  .ػ ٔ  ثب ویفی   صٔیٙ
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 : SDHػلل اّویت ػَاهل تؼییي وٌٌسُ 
ػٛأُ تؼییٗ وٙٙذٜ اتمٕبػم ٔٛبش ثش ػ ٔ   ػجت تببیش لبثُ تٛتٟم ثش دأٙٝ ٌؼمشدٜ ای اص ػ ٔ   ػّٕىدشد   

 .پیبٔذٞبی ویفی  ص٘ذٌم ٚ ػٛأُ مطش ٔم ؿٛ٘ذ
 
اص تّٕدٝ  )دسكذ اص پیبٔذٞبی ػ ٔمم سا تح  تببیش لشاس ٔم دٞٙذ  ٕٞچٙیٗ ثب ػٛاسم  ٔشي ٚ ٔیدش   55تب  30 

ٚ ػبیش ( ( 9-%25)ٚ ٘بثشاثشی دسآٔذ ( دسكذ 2-6)  فمش (دسكذ 18-25)الملبدی پبییٗ ٔحّٝ -ٚضؼی  اتمٕبػم
 . ؿبمق ٞبی ػ ٔ  ٔشتجط ٞؼمٙذ

 
ٝ  أیذ ص٘ذٌم اص ثذٚ تِٛذ ٔم ؿٛ٘ذ  ٖ ٞبیم وٝ ثیـمشیٗ ٚ وٕمشیٗ أیذ ص٘دذٌم سا  )ثبػث افضایؾ فبكّ دس ؿٟشػمب

 (. ػبَ ٔم ثبؿذ 20داس٘ذ  
 

ٜ ٞبیم ثب ٚضدؼی   ( سطیٓ غزایم ٘بٔٙبػت  ٚسصؽ ٘بوبفم ٚ ػیٍبس وـیذٖ: ٔب٘ٙذ)ػٛأُ مطشػبص ػ ٔمم  دس ٌشٚ
ٗ تش  ؿبیغ تش اػ -اتمٕبػم ٝ ػٙٛاٖ اٍِٛٞبی اتمٕبػم  ٔٛا٘دغ سفمبسٞدبی   . الملبدی پبیی اپیذٔیِٛٛطیؼ  ٞب ایٗ سا ث

 .ػبِٓ ٚ ثبصاسیبثم ٞذفٕٙذ تٛػط كٙبیغ تٙجبوٛ  اِىُ ٚ فؼ  فٛد یبد ٔم وٙٙذ
. 
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 : SDHػلل اّویت ػَاهل تؼییي وٌٌسُ 
 

SDH     اػبػبً ثب ٔحذٚد وشدٖ فشك  ٞب ثشای داؿمٗ یه ػجه ص٘ذٌم ػبِٓ ٚ اص طشیك اػمشع ٔضٔٗ ثدش ٘مدبی
 .ػ ٔمم تأبیش ٔم ٌزاسد

 
SDH   ثٙذی اتمٕبػم ٚ وبٞؾ ٘فٛر ػیبػم ٚ اتمٕبػم ٔٙجش ثٝ ٘بثشاثشی ٞبی ثٟذاؿمم ٔم ؿدٛد ٝ اص طشیك طجم

الملبدی  ٘ظاد  لٛٔید  ٚ ػدبیش   -وٝ دس ٟ٘بی  ٔٙجش ثٝ ػذْ تؼبدَ لذست ثیٗ ٌشٜٚ ٞب ثش اػبع ٚضؼی  اتمٕبػم
 .ٚیظٌم ٞب ٔم ؿٛد
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ؿجىٝ مذٔبت تبٔغ ٚ ٍٕٞب٘م ػ ٔ   ثضسٌمشیٗ ثؼمش اسائٝ ٔشالج  ٞبی ثٟذاؿمم دس ایشاٖ  ثٝ طٛس ٌؼمشدٜ ثدٝ  

ػٙٛاٖ یه ٘مطٝ طجیؼم ادغبْ ٚ ٕٞبٍٞٙم ثیٗ ٔشالج  ٞبی ثبِیٙم ٚ ثٟذاؿ  ػٕٛٔم  ػ ٔ  سفمبسی ٚ مذٔبت 

 .اتمٕبػم دس ٘ظش ٌشفمٝ ٔم ؿٛد

٘ظبْ ٔشالجد  ثٟذاؿدمم اِٚیدٝ ٚ تٛػدؼٝ فشكد  ٞدبی آٔدٛصؽ  پضؿدىم ٚ پیشاپضؿدىم ٘مدؾ اػبػدم دس            ایجبد 

ٝ ا٘ذ لبٖ٘ٛ اػبػم تٕٟٛسی اػ ٔم ایشاٖ ضدٕٗ ٔحدٛسی ؿدٙبممٗ ػد ٔ      . ٔٛفمی  ٞبی ثٟذاؿمم وـٛس داؿم

دِٚد  سا ٔىّدف ودشدٜ      43ٚ  3  29ا٘ؼبٖ  ثٟذاؿ  ٚ دسٔبٖ سا اص تّٕٝ ٘یبصٞبی اػبػم ٔم ؿٙبػذ ٚ دس اكَٛ 

 .اػ  تب تٕبٔم أىب٘بت مٛد سا تٟ  ػ ٔ  افشاد تبٔؼٝ ثؼی  ٕ٘بیذ

 

ٔـبسو  ٔشدْ وٝ دس ٚالغ مط ٔـم اػبػم ؿجىٝ ٔحؼٛة ٔم ؿٛد ٚ استمبی دا٘ؾ ٚ ػّٕىدشد ثٟذاؿدمم   تّت 

. اػد  ( Self Care)  حشو  تبٔؼٝ ثٝ ػدٕ  مٛداتىدبیم ٚ مدٛد ٔشالجمدم     (Health Promotion)ٔشدْ 

ٖ ثخؾ ػ ٔ  ٚ اسائٝ مدذٔبت   ٖ ثخـم ٔجٙبی اسائٝ مذٔبت ػ ٔ   تبویذ ثش ٕٞبٍٞٙم ٞب دس دسٚ ٕٞبٍٞٙم دسٚ

 . تبٔغ ػ ٔمم ثٝ كٛست تیٕم اػ 
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أشٚصٜ اػممبد ثش ایٗ اػ  وٝ افشاد ثشای ایٙىٝ ثمٛا٘ٙذ دس تغییش سفمبس ٚ استمدب  ػد ٔ  مدٛد ٔٛفدك ثبؿدٙذ ثبیدذ       

 .مٛدؿبٖ سا دس غّجٝ ثش ٔٛا٘ؼم وٝ ٕٔىٗ اػ  ثشای تغییش سفمبس ٚتٛد داؿمٝ ثبؿذ وبسآٔذ ثجیٙٙذ

 

ٚ ٘بثشاثشی ػ ٔ  ثبیذ دس چبسچٛة ػیبػ  ٞبی ػ ٔ  دس ٘ظش ٌشفمٝ ؿٛد ٚ  SDHالذأبت ػیبػمم دس ٔٛسد  

 . ایشاٖ ت ؽ ٞبی لبثُ  تٛتٟم ثشای ایٗ ٞذف ا٘جبْ دادٜ اػ 

 

یده   SDHایٗ حبَ  تٕشوض ثش تٛػؼٝ چبسچٛة ّٔم ثشای اػمشاتظی ٞبی ػ ٔ  ثش اػبع چبسچٛة ػیبػد   ثب 

ػ ٜٚ ثش ایٗ  یه ػیؼمٓ ٘ظبست ثدش ػدذاِ  ػد ٔ     . اِٚٛی  فٛسی ثشای ػیبػ  ػ ٔ  ػٕٛٔم دس ایشاٖ اػ 

ٓ ٞدبی ٔؼٕدَٛ ٚ ا٘جدبْ ثشسػدم ٞدب ٚ       ػّٕىشدی ثشای ا٘ذاصٜ ٌیشی سٚ٘ذ ٘بثشاثشی ػ ٔ  ثش اػبع دادٜ ٞبی ػیؼم

 .ثٟجٛدٞبی ثؼذی دس صیشػبم  ٞب  ظشفی  ػبصی ٚ ٔٙبثغ پبیذاس ثشای چٙیٗ ػیؼمٕم دس اِٚٛی  ٞؼمٙذ



اَهل  ُ سلاهت اجتواػیػ  تؼییي کٌٌذ
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ثب ػٙبی  ثٝ ٘مؾ ٟٔٓ ػٛأُ تؼییٗ وٙٙذٜ اتمٕبػم ٔٛبش ثش ػ ٔ  ثش دأٙٝ ٌؼدمشدٜ ای اص ػد ٔ   ػّٕىدشد     

پیبٔذٞبی ویفی  ص٘ذٌم ٚ ػٛأُ مطش ٚ تبویذ ٔمبْ ٔحمشْ ٚصاست ثش اك ح ٚ سكذ ٔؼمٕش ػٛأُ تؼییٗ وٙٙذٜ 

اتمٕبػم ٔٛبش ثش ػ ٔ  ٚ تبویذ ٔمبْ ٔؼظٓ سٞجشی ثش تمٛی  ؿجىٝ ثٟذاؿ  ٚ دسٔدبٖ وـدٛس  یىدم اص ثش٘بٔدٝ     

  ػدبٔب٘ذٞم ػٛأدُ تؼیدیٗ وٙٙدذٜ     1401ٞبی اِٚٛی  داس ٚصاست ثٟذاؿ   دسٔدبٖ ٚ آٔدٛصؽ پضؿدىم دس ػدبَ     

 . اتمٕبػم ٔٛبش ثش ػ ٔ  دس ؿجىٝ مذٔبت تبٔغ ٚ ٍٕٞب٘م ػ ٔ  لشاس ٌشفمٝ اػ 

 

تٟ  اتشایم ٕ٘ٛدٖ ثش٘بٔٝ ثب ٔحٛسی  ػٛأُ تؼییٗ وٙٙذٜ اتمٕبػم ٔٛبش ثش ػ ٔ  ػٝ الذاْ اتشایم ثدٝ ؿدشح   

 :صیش ثبیذ ثٝ ػٙٛاٖ اِٚٛی  دس ٘ظش ٌشفمٝ ؿٛد

 ػٛأُ تؼییٗ وٙٙذٜ اتمٕبػم ٔٛبش ثش ػ ٔ  دس ؿجىٝ مذٔبت تبٔغ ٚ ٍٕٞب٘م ػ ٔ  ػبٔب٘ذٞم 

 ٔ فؼبَ ٕ٘ٛدٖ ؿجىٝ ٔشاوض تحمیمبتم ػٛأُ تؼییٗ وٙٙذٜ اتمٕبػم ٔٛبش ثش ػ 

 سكذ ٚ دیذٜ ثب٘م ؿبمق ٞبی اِٚٛی  داسSDH ّٖٔم/ اػمبٖ/ دس ػطٛح ؿٟشػمب 

 



ُ سلاهت کذاهٌذ؟  ػَاهل اجتواػی تؼییي کٌٌذ

 : صیش٘ذثشمم اص ػٛأُ اتمٕبػم ٔؤبش ثش ػ ٔ  ثٝ ؿشح  •
 

 دسآٔذ مب٘ٛاس      -1•

 طجمٝ الملبدی مب٘ٛادٜ    -2•

 ٔیضاٖ ثشمٛسداسی اص حٕبی  اتمٕبػم    -3•

 ػطح ػٛاد ٚ ٟٔبست    -4•

 اػمم َ ٚ ؿشایط وبس    -5•

 ٔحیط اتمٕبػم    -6•

 ؿشایط ٔحیط ص٘ذٌم ٚ ٔؼىٗ    -7•

َ ٞبی أیذ ثٝ ص٘ذٌم    -8•  ػب

 فشًٞٙ ػٕٛٔم    -9•

 تٙؼی   -10•

 ٚ ٘مُ ساٜ ٚ تشاثشیحُٕ   -11•

 غزایمایٕٙم   -12•

 سؿذ دٚساٖ اِٚیٝ وٛدوم -13•

 آٔٛصؽ -14•
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ُ سلاهت اَهل اجتواػی تؼییي کٌٌذ  ػ
 

15 

لاصْ ثٝ روش اػ  ثش اػبع ثش٘بٔٝ سیضی ساٞجشدی  لجّم  چٟبسدٜ حیطٝ اِٚٛی  داس دس ػطح ّٔم تؼییٗ ؿدذٜ ا٘دذ   

 : وٝ ثٝ ؿشح صیش ٔم ثبؿٙذ

 

ضقس زٍضاى اٍلیِ وَزوي، آهَظـ، حوايتت اتموتاػي ٍ المدتازم، هطالثتت تْساقتمي ػاز ًتِ،       "

تٌؿیت، هؿىي، اضتماء قیَُ ظًسگي، حاقیِ ًكیٌي، ؾلاهت ضٍاًي ٍ هؼٌَم، اهٌیت تغصيتِ ٍ ذتصا،   

   "تیىاضم ٍ قغل ًا ايوي ٍ حَازث ضاٌّوايي ٍ ضاًٌسگي

 



: تعریف مفاهیم  

دػمیبثم ثٝ ثبلاتشیٗ ػطح ػ ٔ  ثشای ٕٞٝ » (:Health equity)تطاتطم ؾلاهت •

دػمیبثم ثٝ ثشاثشی ػ ٔ  ٔؼمّضْ اسصؽ ٌدزاسی یىؼدبٖ ثدشای ٕٞدٝ ثدب      . افشاد اػ 

ت ؽ ٞبی ٔمٕشوض ٚ ٔذاْٚ اتمٕبػم ثشای سػیذٌم ثٝ ٘بثشاثشی ٞدبی لبثدُ اتمٙدبة     

ثم ػذاِمم ٞبی تبسیخم ٚ ٔؼبكش ٚ اص ثیٗ ثشدٖ تفبٚت ٞبی ثٟذاؿمم دس ٔشالج  ٞدبی  

 .ثٟذاؿمم اػ 

 

ٔٙبثغ تبٔؼدٝ ٔحدٛس   (: Community-based Resources)هٌاتغ تاهؼِ هحَض •

ٝ ٞب ٚ مذٔبتم سا اسائٝ ٔم  دٞٙذ وٝ ثدٝ افدشاد    ثٝ ػبصٔبٖ ٞبیم اط ق ٔم ؿٛد وٝ ثش٘بٔ

 .دس سفغ ٘یبصٞبی اتمٕبػم ٚ الملبدی وٕه ٔم وٙذ
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ُ سلاهت  ػَاهل اجتواػی تؼییي کٌٌذ
 

تجشثٝ ػبیش وـٛسٞب ٘ـبٖ دادٜ اػ  وٝ ػ ٔ  ػٕٛٔم تبٔؼٝ تأٔیٗ ٘خٛاٞذ ؿدذ ٍٔدش آ٘ىدٝ ثؼادم اص     •

ٝ ٞب ٚ تؼییٗ وٙٙذٜ ٞبی و ٖ آٖ ٔب٘ٙذ فمش  حٕبیمٟبی اتمٕبػم ٚ ٕٞچٙیٗ ثیؼٛادی ٘یض ٔذ٘ظش لشاس  ٔؤِف

تحمیمدبت ا٘جدبْ ؿدذٜ تٟدب٘م     . ٌیش٘ذ؛ چشا وٝ ٕٞٝ اثؼبد ػ ٔ  تح  تأبیش ایٗ ػٛأُ لشاس ٔدم ٌیش٘دذ  

 :حبوم اص ایٗ اػ  وٝ ػٛأُ ٔؤبش دس ػ ٔ  ثذیٗ كٛست لبثُ تٕغ ثٙذی ٞؼمٙذ

 

      15  صیؼممدسكذ ػٛأُ  20تب 

     10  دسكذ ػٛأُ فیضیىم 15تب 

     10  دسٔب٘م  -دسكذ ٘ظبْ ٔشالج  ٞبی ثٟذاؿمم 25تب 

     50 الملبدی -دسكذ ػٛأُ اتمٕبػم 
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ُ سلاهت کذاهٌذ؟  ػَاهل اجتواػی تؼییي کٌٌذ

 
 :عًاملی چًن•

 میشان درآمذ•
 سطح تحصیلات•
 ضغل•
 تغذیٍ•
 طبقٍ اجتماعی•

 وقص بسشایی در تعییه سطح سلامت افزاد داروذ•

18 



ِ آى  ارتقاء سطح سلاهت ٍ تَزیغ ػادلاً

 تًظيع عبزلاوٍ سلامت بيه•
 فميط ي لىي•

 شُطوشيه ي حبشيٍ وشيه•

 بيىبض ي شبل •

 بي سًاز ي بب سًاز•

 ممسيض ورًاَس بًز مرط بب مساذشٍ زض سطح تعييه وىىسٌ َبي اجتمبعي سلامت•

 .عسالت اجتمبعي است وٍ مي تًاوس عسالت زض سلامت ضا بٍ اضمغبن آيضز•

19 



ٔطبِؼبت ٔخمّف اثؼبد ٔمفبٚتم اص ٔمغیشٞبی اتمٕبػم ٔؤبش ثش ػ ٔ  سا دس ٘ظبٟٔدبی  •

ػ ٔ  وـٛسٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ؿٙبػبیم ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ؛ ثؼجبست دیٍش  ایٙىٝ ٞش ٘ظبْ ػد ٔ   

وذاْ دػمٝ اص ایٗ اثؼبد سا ثؼٙٛاٖ اِٚٛی  مٛد ا٘مخبة ٕ٘بیٙدذ  ثؼدمٝ ثدٝ ٚیظٌدم ٞدبی      

 . اتمٕبػم ٚ ٚضؼی  ػ ٔ  آٖ وـٛس داسد
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Spectrum of Health Determinants  
The entry points 

Physical  

well being  

Mental  

well being  

WELFARE 

STATE 

SOCIAL 

STRUCTURE 

Socioeconomic 

position 

Gender 

Ethnicity 

Cohesion 

social  

INDIVIDUAL`S 

SOCIAL STATUS 

INTERMEDIARY 

FACTORS 

Living 

condition 

Working 

condition 

Behaviour 

Health and 

social care 

Health 

and 

wellbeing 

HEALTH 

OUTCOME 

Ref: Modified of Briefing paper Health inequalities: concepts, 

frameworks and policy authors H. Graham , M P. Kelly   2004, NHS. 

Intermediate 

Determinants 

Determinants                                       

Structural 



 SDH are multisectoral and influences are throughout lifespan  



Richest 

Poorest 

GAP WIDENS 

Mortality 

Time 



Causes of the causes 

 بجبي مببضظٌ بب معشًل يب عش  ياسطٍ اي ببيس بب عشت العش  بيمبضي َب مببضظٌ وطز•

 َمٍ مي زاوىس وٍ گطيَُبي محطيمتط ي فميط تط عمط وًتبٌ تطي زاضوس•

سبل است ،  54مثلاً اميس بٍ ظوسگي مطزان زض يىي اظ محطيمتطيه وًاحي گلاسىً زض بطيتبويب •
 .سبل است 82زضحبليىٍ زض بُطمىستطيه ومطٍ َمبن شُط 

زض بسيبضي اظ وشًضَب افطاز بيىبض سلامت ضيان وبمىبسب تط زاشتٍ يلس وًزوبن ايه گطيٌ اظ وًزوبن  •
 َم سه وٍ پسض شبل  زاضز وًتبٌ تط است
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Causes of the causes 

شًاَس عشمي وشبن مي زَس وٍ بيشتطيه ببض بيمبضيُب ي لسمت اعظم وببطابطي  •
 َبي سلامت اظ عًام  اجتمبعي وبشي مي شًز

زض طًل تبضيد وبَش َبي اسبسي زض مطي يميط وبشي اظ بيمبضيُبي عفًوي •
مث  س ، لب  اظ تًسعٍ زضمبن َبي طبي مًثط ي تحت تأثيط بُبًز شطايط 

 .التظبزي ضخ زازٌ است-اجتمبعي

26 



 ٍ ِ تؼریف سلاهت   !دقت کٌین. . .اگر کوی ب

 ي وٍ فمط وبًز بيمبضي اجتمبعيضفبٌ وبم  جسمي، ضياوي ي :سلامتي•

ي مطالبت َبي بُساشتي  HFAاستطاتژي سلامت بطاي َمٍ •
 تًجٍ بٍ عًام  اجتمبعي سلامت زاضز PHCايليٍ

فعبليت َبي بُساشتي وٍ بٍ عىًان يه مساذشٍ وًتبٌ مست ي مستم ، •
بشىٍ ببيس بٍ عىًان برشي اظ فطآيىس بُبًز شطايط ظوسگي زض وظط 

 گطفتٍ شًز

27 



 1986ًخستیي کٌفراًس بیي الوللی ارتقاء سلاهت در اٍتاٍا 

عبم  مًثط ي وشيسي پيش ويبظ سلامت ضا   8: مىشًض ايتبيا•
 :تعييه وطز

 طشح، سطپىبٌ، آمًظع، مًاز لصايي، زضآمس، اوًسيستم زاضاي ثببت، مىببع پبيساض، عسالت اجتمبعي ي بطابطي•

بسين وبَش فمط، بُبًز تغصيٍ، امىبن تحظي ، : وتيجٍ•
تًاومىس سبظي ظوبن ي اطلاح شطايط ظوسگي زض حبشيٍ وشيىبن  

 زستيببي بٍ اَساف سلامت ممسيض ومي ببشس

28 



 

w
w

w
.s

h
a
ri
a
ti
.i
r 

sh
a
ri
a
ti
@

sh
a
ri
a
ti
.i
r 

29 



بَد بخشین؟ ُ اجتواػی سلاهت را بْ ِ ػَاهل تؼییي کٌٌذ  چگًَ

 (ببظ تًظيع ثطيت)تلاع بطاي وبَش لايٍ َبي اجتمبعي•

 تلاع بطاي پيشريطي اظ عًام  آسيب ضسبن اجتمبعي بٍ سلامت•

تلاع بطاي وبَش آسيب پصيطي مطزم محطيم وسبت بٍ شطايط آسيب ضسبن  •
 (بُبًز شطايط)سلامت

وبَش پيبمسَبي وببطابط بيمبضي ي جشًگيطي اظ بستط شسن شطايط التظبزي ي اجتمبعي  •
 (بيمٍ)محطيمبن بيمبض

30 



ُ سلاهت سازهاى  ٌٌذ اَهل اجتواػی تؼییي ک اّی ػ ًَر بّری در دیذار با کویسی هقام هؼظن ر

ذاشت   ی بْ اًْ  ( :1384دیواُ)ج

ايشبن سلامت ضا اظ اسبسي تطيه ويبظَبي بشط زاوستىس ي تأويس ومًزوس وٍ عًام  اجتمبعي بيشتطيه تأثيط ضا بط •

 .سلامت اوسبن زاضز

َمچىيه يضع ورطان وىىسٌ سلامت زض جًامع بشطي ضا وبشي اظ بي عسالتي ي تبعي  ي ذًزذًاَي لسضتُبي •

 .بعضي جُبن زاوستىس ي فطمًزوس زض بطضسي عًام  مًثط بط سلامت وببيس اظ ومش اذلاق ي ايمبن زيىي لبف  شس
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 سازمانهاي مرتبط با عوامل تعیین كننده سلامت

مجلس ضًراي اسلامی 
وُاد ریاست جمًُري 
                       دفتز مىاطق محزيم 
ٍقًٌ قضایی 
                       ادارٌ سوذاوُا ي بُذاري كل سوذاوُا 
يسارت رفاٌ ي تامیه اجتماعی 
                       ساسمان بیمٍ خذمات درماوی 
                ساسمان تامیه اجتماعی 
                 ساسمان بُشیستی 
                           كمیتٍ امذاد 
يسارت آمًسش پزيرش 
                  وُضت سًاد آمًسي 
يسارت راٌ ي تزابزي 
يسارت كطًر 
                      ضُزداري ي دَیاري 
                       ستاد مبارسٌ با مًاد مخذر 
                ویزيي اوتظامی 
                بسیج 
ي................. 

 
 
 
 

يسارت ویزي 
 آب ي فاضلاب 
يسارت جُاد كطايرسي 
يسارت باسرگاوی 
يسارت كاري امًر اجتماعی 
يسارت فزَىگ ي ارضاد اسلامی 
يسارت صىایع 
يسارت علًم ي تحقیقات 
يسارت مسكه ي ضُزساسي 
ساسمان وظام پشضكی 
ساسمان مذیزیت ي بزوامٍ ریشي 
ساسمان حفاظت محیط سیست 
ساسمان صذا ي سیما 
ساسمان تزبیت بذوی 
مًسسٍ استاوذارد ي تحقیقات صىعتی 
َلال احمز 
ساسمان تبلیغات اسلامی 
ساسمان دامپشضكی 
مزكش آمار ایزان 
باوك مزكشي 



 .توام ظًسگي ضا ؾِ ضاتغِ هي ؾاظز •

ضاتغِ اًؿاى تا ذَزـ 

ضاتغِ اًؿاى تا ذسايف 

 ّاضاتغِ اًؿاى تا وائٌات ٍ اًؿاى 

تِ ظيثايي تا ّؿمٌسوِ اًؿاى ّام هَفك ٍ ّوَاضُ زض ؾلاهت وؿاًي •

 .وٌٌسٍ اتدال تطلطاض هي اضتثاط ذَز، تا ذسا ٍ تا اًؿاًْا 

 

 

 

 
ارتباطتعريف   

 



 ️‼؟ذیلي تس قسُ تاهؼِلثَل زاضم •
 !!قسىذطاب ذیلي  هطزم•

 !!!  ، يىي اظ يىي تستطهیثیٌي ضٍ ّطوي•
 

•️ هي ٍ ظًسگي هي وٌین وِ زاضين زاذلف قوايین هي ٍ  تاهؼِ 
 !ؾاظيوف

ُ م زيگِ وِ ًیَهسُ وِ ّي هیگین آزم •  .!!تاهؼِ، هلت، هطزمفضايي اظ وُط
 

•️ وِ ػازت ّام  اظ ذَزهَى قطٍع وٌین تیا ًرَاين تمیِ ضٍ تغییط تسين،  
گل ٍ تلثل هیكِ، اگط ّطوؿي اظ  تاهؼِزضؾت ضٍ ضٍاج تسين، اًٍَلت 

 ...ذَزـ قطٍع وٌِ

 

 

 

 

 
شريع ارتباط با خًدمًن   

 



زض ػدتط اضتثاعتات   قتَز ٍ  اٍلات ظًسگي ها صطف اضتثاط هتي  اظ زضصس  75•

 .وٌستطلطاض ذَب اضتثاط تطًسُ ٍ ؾلاهت وؿي اؾت وِ تمَاًس 

ضا تتا  ضٍاتظ هَثط ٍ ضضايت تركي تِ ها ووه هي وٌس هْاضت اضتثاعي ذَب •

 .زاقمِ تاقینؾلاهمي ّوطاُ تا لصت  زيگطاى زاقمِ ٍ

 

 

 

 
 ارتباط

 



هي تَاًس تِ گًَِ ام هْاضت ّام اضتثاعي ضؼیف عطف زيگط اظ  •

ؾَء تفاّوات ٍ احؿاؾات هٌفتي ٍ اظ زؾتت زازى   تِ تاقسوِ 

 .هٌجط قَز ؾلاهمي

اظزٍاج، ّوىتاضم  پتَل،  تسؾت آٍضزى ؾلاهمي،  حاصل اضتثاط•

 .اؾتذسهت هَفك قغلي، افعايف هكمطم ٍ اضائِ 

 

 

 

 
مهارت ارتباط  

 



ولیس گكايف ٍ هْومطيي هْاضت زض واض ٍ ظًتسگي، تتطام   اضتثاعات         •

 .ضؾیسى تِ اّسافواى اؾت

  .تؿمگي زاضزاضتثاعات هاى اظ ؾلاهت ٍ هَفمیت ها تِ زضصس  85 •

•  

 ايي اؾت وِ ذَزهاى ضا تام آًاى تگصاضين،ولیس اضتثاط هَثط تا زيگطاى •

ًِ ايي وِ حمكاى ضا وف زؾمكتاى تگتصاضين ٍ آًْتا ضا ؾتط تايكتاى      

 .تٌكاًین

 

 

 

 
مًفقمًثر  ي ارتباط کلیذ   

 



 اضتثاعات ّا ايسُ ٍ هفاّین اًممال ٍ گصاضم اقمطان تِ اصلي ضاّْام اظ يىي•

 .زاضز هفاّین گصاضم اقمطان تِ زض هطزم ًیاظ زض ضيكِ اضتثاعات ظيطا اؾت

 

 ،گیطًسُ تِ فطؾمٌسُ ؾَم اظ پیام اًممال فطايٌس اظ اؾت ػثاضت اضتثاط •

 فطؾمٌسُ ًظط هَضز هؼٌي تا هؼٌي هكاتْت پیام، گیطًسُ زض آًىِ تط هكطٍط

 .قَز ايجاز پیام

• 

 

 
ارتباطتعريف   

 



ِ      فطايٌس اضتثاط تطام ايٌىِ • اتتعام اضتثتاط    تتِ عَضهتَثط ٍالتغ تیفمتس تايتس تت

( فطؾمٌسُ، پیام، وسگصاضم، واًال، گیطًسُ، وستطزاضم، پاؾد، تاظذَضز ٍ پاضاظيت)

 .ذاصي قَزتَتِ 

تتطام  هَثط ًیاظهٌس ٍيػگي ّام هكردي اؾت ٍ اضتثاط هتي تايؿتت   اضتثاعات •

لاتلیت اًممتال زض ػتط    تاقس ٍ ٍ لاتل فْن ، اضظقوٌس، هؼٌي زاض، هطتثظ گیطًسُ

 .تاقسضا زاقمِ چٌس ثاًیِ 

 

 .اؾت اتمواػي ظًسگي اضواى اصلي تطيي اظ يىي هَثط اضتثاط تطلطاضم•

• 

 

 
مًثرارتباط   

 



• ️ فطز ضٍ ذتَب تكٌاؾتین يتا    ايي ًیؿت وِ فمظ هَثط اضتثاط  

 ️‼....ذَتي زاقتمِ تاقتین يتا   ظتاى تسى وٌین يا صحثت ذَب 

ضاتغِ وِ تاػثِ هكىل زض ّطآى چیعم ّؿت هَثط زض ٍالغ اضتثاط 

ٍ يا زلرَضم ًكِ ٍ ضػايتِ حك ٍ حمَقِ ّوسيگِ ٍ احمطامِ همماتل 

 ...اٍلَيت تاقِ زض 

• 

 

 
مًثرارتباط   

 



 زضن هَضز زض ٍ اعلاػات تثازل اظ فطاتط چیعم هَثط اضتثاط•

 .اؾت اعلاػات زض هَتَز اّساف ٍ احؿاؾات

 

 عَض تِ ضا پیاهي ايٌىِ تط ػلاٍُ هَثط اضتثاط زض تطتیة ايي تِ •

 هؼٌام وِ زّیس فطا گَـ ام گًَِ تِ تايس ،وٌیس هي هٌممل ٍاضح

 هماتل قرص قَيس تاػث ٍ آٍضيس تسؾت ضا ّا گفمِ واهل

 .وٌس قسى زضن ٍ قسى قٌیسُ احؿاؼ

 

 
مًثرارتباط   

 



 زضن .1•

 لصت يا هؿطت اظ تطلطاضم اضتثاط تا زيگطاى . 2•

 تاثیطگصاضم زض ًگطـ ّام هراعة. 3•

 گؿمطـ ضٍاتظ ٍ ضفغ ؾَء تفاّن ّا . 4•

 اًجام ضفماض. 5•

 

 

• 

 

 
 
 

هاي مًثر بًدن ارتباطملاك   

 

 

 



 .وٌیس تلة ضا فطز اػمواز 1.

 .تاقیس حؿاؼ افطاز ذدَصي حطين ت2ِ.

 .تاقیس آقٌا فطز فطٌّگي ّام ظهیٌِ ٍ ّا حؿاؾیت ت3ِ.

 .تاقیس هكماق قًٌَس4ُ.

 .وٌیس تَتِ ذیطولاهي ّام ؾیگٌال ت5ِ.

 .زاضيس ًگِ وٌمطل تحت ضا اؾمطؼ6.

 .وٌیس هغطح ضا ذَزتاى7.
• 

 

 
 

:براي داشته يك ارتباط مىاسب، شما بايذ  
 

 



 اػمواز ضفمي زؾت اظ تطام اها اؾت  ظم اػمواز ايجاز تطام عَ ًي ظهاى•

 .هي تاقس وافي وَتاّي ظهاى هست فمظ

   .تسّیس پاؾد ؾپؽ تكٌَيس، ذَب .1 •

 .تپطّیعيس هرملف ذغطات همايؿِ اظ .2•

 .تگصاضيس احمطام آًْا تِ ٍ تاقیس آگاُ افطاز تیي ّام تفاٍت اظ .3 •

 .تپطّیعيس ذَز تي زازى اعویٌاى ٍ زازى لَل اظ .4•

 زلت تا ٍ (قفاف) ضٍاى صَضت تِ اضتثاط تطلطاضم .5•

  .وٌیس ًمل ضا هاتطا /ضٍيساز يه .6•

 .تاقیس صازق ٍ عطف تي .7•

 
 

 

 

 

 

• 

 

 

 اعتماد جامعه کسب 
 



 حیي وِ ؾَا تي تِ تايس وٌیس تطلطاض اضتثاط ًاآقٌا فطزم تا ذَاّیس هي اگط •

 ،"ّؿمیس؟ وِ قوا“ :زّیس پاؾد آٍضيس هي پیف تطايف اٍ تِ قسى ًعزيه

   ."ضٍيس؟ هي وي" تط هْن ّوِ اظ ٍ "ذَاّیس؟ هي چِ"

 
 

اصًل اساسی در شريع ارتباط  
 

 



 تسى،  ظتاى .ؾت ّا ٍاغُ اظ اؾمفازُ تسٍى پیام زضيافت ٍ اضؾال فطايٌس•
 تواؼ ّا، فاصلِ وطزى، لوؽ تسى، حطوات ّا، اقاضُ ٍ ايوا چْطُ،  حالت
 .ّؿمٌس تاضُ ايي زض ّايي هثال ذیطُ ٍ چكوي ّام

(a صساتي 

(bاضتثاط چكوي 

(c تواؼ 

(dِلثرٌس ظزى ٍ تىاى زازى ؾط تِ هٌعلِ تاویس ٍ تَت 

(eاؾمفازُ اظ حطوات زؾت 

(f ًحَُ صحیح ًكؿمي يا ايؿمازى تْت اضتثاط تْمط 

(gلثاؼ هٌاؾة زاقمي 

 

 
 
 

ارتباط غیرکلامی   
 
   
 



تا ايتي  . گَـ زازى فؼال يافمي هؼٌام گفماض زيگطاى زض شّي ذَز اؾت•
 .ازى همفاٍت اؾتزقٌیسى تا گَـ تؼطيف 

 .وٌيتا احمطام ٍ تسٍى لضاٍت ػول . قًٌَسُ ذَتي تاقیس•

 
 

دادن فعالگًش   
   
 



 صَضت تِ تايس زاضًس ترددي ٍ فٌي هاّیت وِ اعلاػات ٍ اصغلاحات•
  .وٌیس اضائِ هراعثاى /هطزم تِ (زلیك ٍ صحیح الثمِ) فْن لاتل ٍ ؾازُ

 
  تطلطاضم وِ ّؿمٌس ذكي ٍ تٌس ًظطات ٍ احؿاؾات زاضام وِ افطزم•

 فؼال، زازى گَـ ًیاظهٌس تلىِ ،اعلاػات تثازل هؿملعم تٌْا ًِ اضتثاط
 ّام زذسذِ ٍ احؿاؾات تِ هٌاؾة پاؾد ٍ گصاقمي احمطام زضن،
   .اٍؾت

 

 
 

ارتباط مًثراصًل   

 

 





   .ٔم ثبؿذ هَثط ؾلاهت هطالثت ّام هحَض مٛة استجبطبت•

 ػجبستٙذ وٝ ٔم ثبؿذ اٞذاف اص یىؼشی ثٝ سػیذٖ د٘جبَ ثٝ ػ ٔ  استجبطبت•

 :اص

 اعلاػات اضائِ(1•

 تیواضاى تِ اعویٌاى زازى ٍ آهَظـ(2•

 ـّا ٍ ػمايس تط تاثیط(3•  ًگط

 ضفماض تغییط(4•



• Edwards and Hugman سیضی ٍٞٙبْ ثٝ ثبیذ وٝ سا اكّم ٘ىمٝ ؿؾ ٝ  ثش٘بٔ

 :اص ػجبستٙذ وٝ ا٘ذ وشدٜ ٔـخق ؿٛ٘ذ ٌشفمٝ ٘ظش دس ػ ٔ  استجبط

 پیام اضائِ اظ ّسف -الف•

  قٌاذمي تَاًايي ّام تولِ اظ پیام گیطًسگاى يا ٍ گیطًسُ شّي اظ حالمي -ب•

 آى ّا ػاعفي حا ت ٍ

 قس ذَاّس زضيافت پیام آى زض وِ حالمي يا ولي چْاضچَب -ج•

ِ ّام -ز•  هي گیطز لطاض اؾمفازُ هَضز وِ اضتثاعي ضؾاً

 پیام اثطات اضظقیاتي تطام تاظذَضز هىاًیعم ّام -ُ•

 اضظقیاتي ٍ ًظاضت -خ•



  ٔٛبش سٚاثط حفظ ٚ ٌؼمشؽ ثٝ ٔؼٕٛلا ٔٛفك  پضؿىم ٔٛاتٟبت•

 ثیٗ مٛة ٚ ٔٛبش استجبط ثٝ ٚاثؼمٝ سٚاثط ایٗ وٝ داسد ثؼمٍم

 .ٔم ثبؿذ ػ ٔ  ٔشالج  دس ٔخمّف ؿشو  وٙٙذٌبٖ

 .ٔم ؿٛد ٌشفمٝ وبس ثٝ دیٍشاٖ اص اط ػبت وؼت تٟ  استجبطبت •

  داؿمٗ ثذٖٚ .ٔم ثبؿذ ٟٔٓ ٔٛبش سٚاثط ایجبد ثشای ٕٞذِم ٚ اػمٕبد•

  ابشات استجبطبت ٔٛبشتشیٗ حمم وٝ ٔم سػذ ٘ظش ثٝ ثؼیذ اػمٕبد

 .ثیبٚسد اسٔغبٖ ثٝ سا ٘ظش ٔٛسد ٔطّٛة

ارتباط در ساختار ريابط  



 ٕٞذیٍش ثب ثیٕبس ثٝ ٔـبسو  دادٖ ٚ اط ػبت اسائٝ ٘حٜٛ دس ػ ٔ  ٔشالجیٗ•

   .داس٘ذ تفبٚت

ٖ ٞب دس وّیذی ػٛأُ تفبٚت ٞب ایٗ دس•  دٞٙذٜ اسائٝ ػٗ لجیُ اص ٔم ٌزاسد تببیش آ

   .ٔم ثبؿذ ؿخلی  ٘ٛع ٚ تحلی ت ػطح تٙغ  ػ ٔ   مذٔبت

 

 ثٝ ثیـمش ٚ ٔم وٙٙذ ثیٕبس كشف سا ثیـمشی صٔبٖ صٖ پضؿىبٖ ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ•

 .ٞؼمٙذ ثیٕبساٖ اتمٕبػم ٚ ػبطفم ٘یبصٞبی ثشآٚسدٖ د٘جبَ

ارتباط در مًقعیت هاي مختلف مراقبت سلامت  



•Northouse  

 : اضتثاط ايجاز زض هَاًغ•

 .وٙٙذ ثبصی ثیٕبساٖ ٔم سٚد ا٘مظبس وٝ مبكم ٘مؾ اص اطٕیٙبٖ ػذْ ¶•

ٝ ٞبی ٔذیشی  ٔؼئَٛ وؼم چٝ وٝ ایٗ اص اطٕیٙبٖ ػذْ ¶•  ٚ ثیٕبسی اص مبكم تٙج

 .ٔم ثبؿذ ثیٕبس اص ٔشالج 

 .(داس٘ذ ثیـمشی لذست ػ ٔ  ٔمخللیٗ ٔؼٕٛلا) ٘بٔممبسٖ ؿىُ ثٝ لذست سٚاثط ¶•

ٝ دٞٙذٌبٖ وٝ داسد ٚتٛد ٚالؼیمم یه ¶•  اص اػمفبدٜ ثٝ تٕبیُ ػ ٔ  ٔشالج  اسائ

 .اػ  آؿٙب ٘ب ثیٕبساٖ ثشای وٝ ثبؿٙذ داؿمٝ پضؿىم ٔخلٛف اكط حبت

ارتباط در مًقعیت هاي مختلف مراقبت سلامت  



 ػثاضتٌس وِ تعئي ٍ ؾازُ اقمثاّات اظ تطذي زلیل تِ اضتثاعي هكىلات اوثط•

 :اظ

 اضتثاط قىل گیطم اتمسام زض ذَز هؼطفي ػسم ••

 .ًوي ذَاٌّس تَضیحي فطز اظ ••

 .ًوي گیطز صَضت وطزى ؾَال تِ اتاظُ ٍ ؾَال پطؾیسى تِ فطز تكَيك ••

 .ًوي پطؾٌس ؾَال فطز احؿاؾات ٍ ًیاظّا اظ ••

 .وٌس اؾمفازُ تمَاًس فطز وِ قىلي تِ اعلاػات اًممال ػسم ••

ارتباط در مًقعیت هاي مختلف مراقبت سلامت  



  ٔم ثبؿذ طشف دٚ ٞش سٚی ثش وٙمشَ فمذاٖ آٖ ٚیظٌم وٝ فط  پیف ضٍاتظ•

 .ٕ٘م ثبؿذ ایذٜ آَ ٚاضح طٛس ثٝ ٚ

 ٞؼمٙذ غیش فؼبَ ثیٕبساٖ ٚ ٔؼّط پضؿىبٖ آٖ دس وٝ ؾا ضم پعقه سٚاثط•

 حمٛق آٖ دس وٝ اػ  آٖ ثب ٔخبِف ؿىّم هحَض تیواض ضاتغِ وٝ حبِم دس ٚ

   .ٔم ثبؿذ ٔ ن پضؿه تؼٟذات ٚ ثیٕبساٖ

 دس ثیٕبس ٚ پضؿه ثٛدٖ ػٟیٓ آٖ ٚیظٌم وٝ همماتل ضٍاتظ ٘ٛع دس ٕٞچٙیٗ•

 ٕٔىٗ ِٚم .ٔم ثبؿذ ساثطٝ ٘ٛع ثٟمشیٗ ػٙٛاٖ ثٝ ٚ ٔم ثبؿذ تدوین گیطم

 دػمیبثم اغّت ٚ ٘جبؿذ ٔٙبػت ثیٕبس ٘ٛع ٕٞٝ ثشای ساثطٝ اص ؿىُ ایٗ اػ 

   .ٔم ثبؿذ دؿٛاس ػُٕ دس ساثطٝ ٘ٛع ایٗ ثٝ

ارتباط بیه پزشك ي بیمار  



ُ تطيي اظ يىي تیواض ٍ پعقه تیي ضٍاتظ•   .هي تاقس فطزم تیي ضٍاتظ پیچیس

 

چْاض قىل اؾاؾي اظ اًَاع اضتثاط ضا ػٌَاى وطزُ اًس وِ تِ قطح شيل •

 .هي تاقس

 فط  پیف ضاتظ -1 •

   ؾا ضم پعقه ضٍاتظ -2 •

 هحَض تیواض ضٍاتظ -3•

 همماتل ضٍاتظ -4 •

ارتباط بیه پزشك ي بیمار  



 وٝ وٙٙذ اػمفبدٜ پضؿىم اكط حبت اص ثیـمش وٝ داس٘ذ تٕبیُ پضؿىبٖ ٔؼٕٛلا•

ٖ ٞب فٟٓ دس اغّت ثیٕبساٖ  .ٔم ؿٛ٘ذ ٔـىُ دچبس آ

 : وِ زازُ ًكاى ّا تطضؾي•

ٖٔمخللیٗ تٛػط ٔؼَٕٛ طٛس ثٝ وٝ اكط حبتم اص دسكذ 36 تٟٙب ثیٕبسا 

 .ٔم وٙٙذ دسن سا ٔم ٌیشد لشاس اػمفبدٜ ٔٛسد ػ ٔ 

 ٜػبص ٚیظٜ طٛس ثٝ ػ ٔ  ٔشالجیٗ تٛػط تخللم صثبٖ اص اػمفبد ُ    ٔم ثبؿذ  ٔـى

ثیٕبساٖ ثب استجبط ثشلشاسی ٍٞٙبْ دس ػ ٔ  ٔمخللبٖ اص ثشمم دیٍش ػٛی اص 

  ٚ ػبدٜ میّم صثبٖ اص مبف لٛٔی  ٞبی اص ثشمم ٚ ٘ٛتٛا٘بٖ ػبِٕٙذاٖ  ثٛیظٜ

   .ٔم وٙٙذ اػمفبدٜ ٔؼِٕٛم

 

 پیبٔذٞبی ٚ ثیٕبس ٘بسضبیمم ٚ ٘بأیذی ثبػث ٘یض وٛدوب٘ٝ ؿیٜٛ ثٝ وشدٖ كحج •

 .ٔم ؿٛد ػ ٔمم ٘بٔطّٛة

ارتباط در مًقعیت هاي مختلف مراقبت سلامت  



 ػول ظهاى هست تیَْقي، هَضز زض اعلاػاتي تیواضؾماى زض تیواضاى اظ زضصس 30 اظ تیف•

   .تَزًس ًىطزُ زضيافت تْثَزم ظهاى ٍ زضز هیعاى تطاحي،

 

ُ تطيي حمي تیواضاى اوثط•  .ًساضًس ذَز زضهاى زضهَضز ضا اعلاػات اؾاؾي تطيي ٍ ؾاز

 

 اضائِ تیواضاى تِ ٍاضح عَض تِ وِ پعقىاًي اؾت زازُ ًكاى ّوچٌیي تحمیمات •

 هثثمي پیاهسّام تیكمطم احموال تِ زاضًس، تیواضاى اظ ػاعفي حوايت ٍ زاضًس اعلاػات

 ذَاٌّس ايجاز تیواضاى زض ذَى فكاض واّف ٍ فیطظيَلَغيىي اؾمطؼ ّام واّف هثل

 .وطز

 تبادل اطلاعات



 هكىل گفمي ٍ وطزى صحثت قطٍع اظ پؽ ثاًیِ 18 تٌْا همَؾظ عَض تِ تیواضاى•

 تولات تَاًؿمٌس ّا آى اظ زضصس 23 فمظ ٍ هي قَز لغغ پعقه تَؾظ قاى صحثت

  .وٌٌس تیاى پعقه تَؾظ قسى لغغ تسٍى ضا ذَز هسًظط

 

  .گطفمٌس تیواض اظ ًیاظ هَضز اعلاػات اظ زضصس 50 اظ وومط فمظ آًْا هغالؼِ زض پعقىاى•

 

 تیكمط تیواضاى ,هي وٌٌس اؾمفازُ هحَض تیواض اضتثاط ٍ تؼاهلي تَ يه اظ پعقىاى ٍلمي•

 زض ٍ وطزُ تیاى ضا ذَز اعلاػات آظازاًِ ّوچٌیي ٍ زاضًس ؾَال پطؾیسى تِ توايل

   .زاضًس ذَز هكىل هَضز زض تیكمطم اعلاػات ًمیجِ

 تبادل اطلاعات



 وتیجه













Thanks for your 
attention 

 


